ITPABUJIA
BHYTPEHHEI'O PACITOPSIJIKA

000 «OAUHME I+»

1. OBIIME INOJIOKEHUSA

1.1. BHyTpeHHMI pacmopsIoK s MAllMeHTOB, MX 3aKOHHBIX MpPEJCTaBUTEICH,
MOCETUTENICH PEryJMpyeTcsl MpaBUIaMM, YTBEPKICHHBIMU IIPUKA30M TJIABHOTO Bpada
MenunuHckoro neatpa OO0 «OAUHMEl+» (nanee MeauImHCKOTO LEHTPA).

1.2. IIpaBuiia BHYTPEHHETO PACHOPSIIKA BKIIOYAOT:

. MOPSZOK OOpaIlleHHs] B METUIIMHCKUM TIEHTD;

. nmpaBa M OOS3aHHOCTH TAIMEHTOB, WX 3aKOHHBIX MIPEACTaBUTEIICH,
IIOCETUTEIIEH,

. MOPSZIOK pa3pelieHus CIIOPOB MEXKy MAIMEHTOM U MEAUITUHCKUM IIEHTPOM;

. MOPSOK MPEAOCTaBACHUA UHPOPMAIIUU O COCTOSIHUU 3/I0POBBS MAIIUEHTA.

1.3. IlpaBuna BHYTpPEHHETO pacropsiika HaXOASTCs B CBOOOJHOM TOCTYIIE JJis
MalMEeHTOB, UX 3aKOHHBIX MPEACTaBUTENCH U moceTuTenei MeaunuHckoro neHtpa. C
MpaBuUjaMu BHYTPEHHErO pachopsaka MalueHT (ero 3aKOHHBIN MpeNCTaBUTENTh WU
MOCETUTEIb) JOHKEH CaMOCTOSITEIbBHO O3HAKOMUTBHCS MPU TMOCEHIeHUH MeTuInHCKOTOo
IIEHTpA.

1.4. TlpaBusia 00s3aTeNbHBI 111 pAOOTHUKOB METUIIMHCKOTO IIEHTPA, MAIlMEHTOB
MeauImHCKOT0 EHTpa, MX 3aKOHHBIX TIPEICTABUTENICH U TIOCETUTEIEH OOJBHUIIHI.

2. MOPAJIOK OBPAIIIEHUS TAIIMEHTOB B MEJIUIIUHCKUW IEHTP

2.1. Tlpuem IlanmeHTOB OCYIIECTBISICTCS B MOPSAKE MPEIABAPUTEIHHOU 3aIHCH
yepe3 aJAMUHHUCTpatopa MEeIHUIMHCKOTO I€HTpa. 3amuch MOXET MPOU3BOJUTHCS
MOCPEJICTBOM TENE(POHHOW CBSI3U, MO BJIEKTPOHHOW TMOYTE, MPHU HENOCPEICTBEHHOM
oOparieHnu K agMuHucTpaTopy. Tenedon agmuHucTparopa MeauimHcKoro neHTpa +7-
(985)-227-41-31, Tenedon eaunoro Konrtakr-ientpa +7-(495)-212-90-03.

2.2. B cnyyasx, TpeOyOUIMX MOJYYCHHUS HEOTIONKHOW MEIUIIMHCKOW MOMOIIU
(oka3pIBaeTCd TpPHU BHE3AMHBIX OCTPBIX 3a00JIEBaHUSAX, COCTOSHHUAX, OOOCTPEHUU
XPOHUYECKUX 3a0ojieBaHUIl 0e3 SIBHBIX NMPU3HAKOB yrpo3bl ku3Hu [lanuenta), yciyra
MOXKeT TmpenocTtaBiaTbea [lanuenty Oe3 mnpeaBapUTEIbHOW 3amMCU U /UM BHE
YCTaHOBJICHHOU OYepeau.

2.3. Ilpu cocTosiHUSIX, TPEOYIOINUX IKCTPEHHOTO MEUIIMHCKOTO BMEIIaTeIbCTBA
(BHE3amHOE OCTpoe 3a00JIEBaHUE, COCTOSTHUE, 000CTPEHUE XPOHUYECKOTO 3a00JIeBaHMS,
npejacTaBisioniee yrpo3y >ku3Hu Ilanuenta), MeAMIIMHCKAs MOMOIIb OKa3bIBaeTCs
MEIWIIMHCKOW  OpraHu3anvMeid W  MEIUIMHCKAM  pa0OTHUKOM  TpaKIaHUHY
6e3oTiaraTenbHO U OecruiatHo. OTKa3 B €€ OKa3aHWU He JAO0IMYCKaeTCs.

2.4. IlpuéMm mnamueHTOB JUIsi OKa3aHWS IUJIATHBIX MEAMUIMHCKUX  YCIIYT



OCYIIECTBISIETCS B COOTBETUMKHU ¢ «IlonoxeHnemM 00 OKa3aHWU IUIATHBIX MEAMIIMHCKHUX
YCIYI», YTBEPKAEHHBIX T€HEPATIbHBIM JUPEKTOPOM MEIUMIIMHCKOTO HEHTpA.

2.5. Tlpuewm IlamuenToB, 3acTpaxoBaHHbIX 10 cucteMe JAMC u mpHUKperIeHHBIX
Ha oOcnykuBaHWe B MEIWIHMHCKOM LEHTPE, OCYIIECTBIAETCS MPU NPEIbSBICHUN
CTPaxoBOrO IMOJIKCA WA TaPaHTUMHOTO MUChbMa OT CTPAXOBOW MEIMIIMHCKOW KOMIIAHHH.
[Ipy OTCYTCTBMM JdaHHBIX JOKYMEHTOB MEIWIMHCKUN LIEHTP BIIpaBe NPEIJIOKUTH
NALUEHTy IPOWTH YyCIyry 3a HaJIu4HbIA pacueT. MenunmHckue ycinyru llanuenty,
3acTpaxoBaHHOMY 1o cucreme JIMC, oka3pIBarOTCs Ha OCHOBAaHUM YCJIOBHM IIPOIPAMMBI
JAMC u ipu HaCTYIIJIEHUU CTPAXOBOTO CIIydasl.

2.6. Ilpu oOpamieHnn 3a MEJUIIMHCKON MoMolIbio [TanueHTsl, 3acTpaxoBaHHbIE B
cucreme OMC, 00s13aHbI IPEABIABUTD TIOJUC 00S13aTEIBHOIO MEIULIMHCKOTO CTPaXOBaHUS
32 HCKJIFOYEHHUE CIIy4aeB OKa3aHMs UM 3KCTPEHHOU MeauuuHcKou momon. [Toomuc OMC
ABJIIETCS JOKYMEHTOM, YJOCTOBEPSIOIIUM MPABO 3aCTPAXOBAHHOTO JIMLA HA OECIIaTHOE
OKa3aHWE MEIMIIMHCKOW MOMOIIM Ha Bced Tteppuropun Poccuiickon @Penepanun B
o0beMe, MPeayCMOTPEHHOM 0a30BOM U TEPPUTOPUATIBHON ITporpaMmMamMu 0053aTeIbHOTO
MEIUIMHCKOrO0 CTpaxoBaHusa. Hamuume cTpaxoBOro momnuca He SBISIETCS TapaHTHEN
IIPENOCTABIIEHUS BCEX YCIYT MO KEJIAHUIO 3aCTPAXOBAHHOIO JIMIIA.

2.7. llpu mnepBuyHOM oOOpamieHHH B METUIIMHCKUN TEHTp Ha TMalHMeHTa
odopmIIsIETC MEAUIIMHCKAs KapTa aMOyIaTOPHOTO OOJIBHOTO, B KOTOPYIO HA OCHOBAaHUH
JNOKYMEHTA, yI0CTOBEPSIOLIEr0 JUYHOCTD, BHOCATCS CIEAYIOIIUE CBEACHUS O MAllUCHTE:
bamunust, UMst, OTYECTBO (IIPU HATMYKH), [IOJI, JaTa POKAECHUS (YU CII0, MECSIIL, TOJ1), aApec
perucTpanuu, Cepyus U HOMEp JOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOILIETO JINYHOCTh. B MEAUIIMHCKYO
aMOyJIaTOpPHYIO KapTy BHOCATCS TaKXe CEpus U HOMEpP CTPaXxOBOIO MEIUIUHCKOTO
nosmca, ajapec (axktuueckoro mpoxuBaHus. IIpu odopmiieHUn MEAMIMHCKON KapTbl
NAIUEHT 3aMoJIHsIeT corjacue Ha 00paboTKy NMepCOHAIbHBIX TaHHBIX.

2.8. MenmunuHCKas KapTa MarueHTa sBaseTcsl COOCTBEHHOCThIO MeauITMHCKOTO
LIEHTPa, XPAaHUTCS B apXUBE MEAUIIMHCKOTO LIEHTPA. 3anpeniacTcsi CaMOBOJIbHBIA BBIHOC
MEIULMHCKOW KapThl C TEPPUTOPUH MEAUIIMHCKOTO LEHTPA.

2.9. MenuuuMHCKHIA IEHTP MOXET TMPEIOCTaBUTh OTPAKAIOIINE COCTOSHUE
310poBbs [lalenTa MEIMIMHCKUE TOKYMEHTBI, UX KOMHMH U BBIMUCKUA U3 MEIUIUHCKHUX
NOKYMEHTOB, B IIOPSJIKE, YCTAHOBIEHHOM JAEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATENBCTBOM.

3. MIPABA U OBA3AHHOCTU NAIIMEHTOB, UX 3AKOHHBbIX
NMPEACTABUTEJENR, MOCETUTEJIENA

3.1. IlanmeHTHI, UX 3aKOHHbIE NPECTABUTEIH UMEIOT MPABO HA:

o YBAXUTEIHHOE M TYMAaHHOE OTHOIIIEHNE CO CTOPOHBI MEAUITMHCKUX PAOOTHUKOB
U IPYTHX JHI], YIaCTBYIOIINX B OKa3aHUW METUITUHCKON TTOMOIIIN;

o uHpopMaIuoo 0 GpaMuINN, UMEHU, OTYECTBE, TOJDKHOCTH U KBATU(UKAIINHN €T0
JIeYaIiero Bpaya W JPYTUX JIUI, HEMOCPEICTBCHHO YYaCTBYIOIIMX B OKAa3aHWHM €My
MEIUIIMHCKON MTOMOIIH;

o 00cieIoOBaHME, JICUCHWE W HAXOXKICHHWE B YUPEKICHUU 3JPAaBOOXPAHEHUS B
YCIIOBUSAX, COOTBETCTBYIOIIMX CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKHUM U MPOTHUBOSMUIEMUYECKUM
TpeOOBaHUSIM;



o oOyeryeHue 0oy, CBsA3aHHOW ¢ 3a0oyieBaHWeM © (WIH) MEIUITUHCKAM
BMEIIATEILCTBOM, JOCTYITHBIMU CIIOCOOAMU U CPEICTBAMH;

¢ TMOJIy4eHUE UHQPOpPMAIIUU O CBOUX IpaBax U OOSI3aHHOCTSIX, COCTOSSHUM CBOETO
3I0POBbsSI, BBIOOp JHI[, KOTOPHIM B HHTEpecaxX MallMeHTa MOXET OBbITh IepeaHa
nH(OpMAITUSI O COCTOSTHUU €T0 3/I0POBbSI;

e 3AIUTY CBEJEHUM, COCTABIIAIONINX BpaueOHYIO TaliHY;

e OTKa3 OT MEIMIIMHCKOI'0 BMEIIIATEILCTBA;

e BO3MEIIICHHUE Bpe/Ia, MPUUYNHEHHOTO 3JI0POBbIO IIPU OKA3aHUU €My MEIUITMHCKOM
ITOMOIIIH;

e JIONYCK K HEMY aJBOKaTa WJIM 3aKOHHOT'O MPEICTaBUTENS IS 3allUThl CBOUX
pas.

3.2. ITanueHTHI, NX 3aKOHHbIE MPEACTABUTEH, OCETUTEIN 00SI3aHbI.

e COOJIO/IaTh MpaBUjIa BHYTPEHHETO pacrnopsiika MeauInHCKOTO IEHTPa;

o OEpEeKHO OTHOCUTHLCS K UMYIIECTBY YUPEKICHNUS,

e CcOONIONAaTh TMpaBWiIa TMOBEACHUS B OOIIECCTBEHHBIX MECTaX: TPOMKO HE
pasroBapuBaTh, HE€ KpUYaTh, HE IIIYMETh, HE pacClUBaTh COUPTHBIC HAMUTKH, HE
yHOTPEOJIATh HAPKOTUUECKUE CPEJICTBA, MCUXOTPOIHBIE M TOKCHUYECKHE BEIIECTBA; HE
MOSIBJISITHCSL B COCTOSIHUU QJIKOTOJILHOT0, HAPKOTUYECKOTO U TOKCUYECKOT'O ONbSIHEH U, 32
HCKJTIOYEHHUEM HEOOXOAMMOCTH B SKCTPEHHOW M HEOTJIOAKHON METUIIMHCKON TTOMOIIIH; HE
MIOJIb30BaThCs CIIYKEOHBIMU TellepoHamMu 0e3 paspelieHus aJMUHUCTPATOpa WM MHBIX
JTOKHOCTHBIX JTUIT MEeIUIIMHCKOTO IIEHTPA;

e YBWKHUTEIHHO OTHOCHUTHCS K IPYTUM TAIlMEHTaM, COOJII0IaTh OUEePETHOCTD;

o TIPEACTABJIATH JIMIY, OKA3bIBAIOIIEMY MEAUIIMHCKYIO MOMOIIb, U3BECTHYIO €MY
JOCTOBEPHYIO HH(POPMAIIMIO O COCTOSHUHM CBOETO 3J0POBbS, B TOM 4YHCIE O
MPOTHUBOMOKA3aHUAX K MPHUMEHEHUIO JIEKAPCTBEHHBIX CPEJICTB, paHee MEPEHECEHHBIX U
HACJICJICTBEHHBIX 3a00JICBaHUSX;

e COTpPYAHHMYATH C BPAUOM Ha BCEX ATalax OKa3aHUsI MEAUIIMHCKON MTOMOIIIH;

e COONIONATh CAHUTAPHO-TUTMCHUYECKHWE HOPMBI: (BXOJ HA  OTHACJICHUS
MOJUKIMHUKA B CMEHHOM OOYyBHM WIM OaxwiaX, BEPXHIO OJCKAY OCTaBJISAThH B
rapaepooe);

e COOMIONIATh MpaBWIA 3aMpeTa KYpEeHUsl B MEIUIMHCKUX YUPEKICHUAX, KYPUTh
TOJBKO B CIEHUAIIBHO OTBEACHHBIX [IJII KYPEHHs] MECTaX, BBINOJHSATH MEAUIIMHCKHUE
MIPEITNCaHHNS;

¢ COOJIIOIATh TPEOOBAHUS TIOKAPHOU 0€30MaCHOCTH;

o Npu OOHAPY)KEHHHM HCTOYHHKOB TOKAapa, MHBIX HCTOYHUKOB, YTIPOKAIOITUX
obmecTBeHHON Oe3omacHocTH, IlanueHT 00s3aH HEMEMIEHHO COOOIHUTHL 00 HSTOM
aIMUHUACTPATOPY MEAUIIMHCKOTO IEHTPA;

o WHGOPMHUPOBATH JICUAILIETO Bpada, aAMUHHUCTpaTopa MeauIMHCKOro IeHTpa O
HEO0OXOMMOCTH OTMEHBI UM M3MEHEHUH Ha3HAYCHHOTO €My BPEMEHU MIPUeEMa;

o NpuOBITH B MeauUMHCKUM eHTp 3a 15 (msaTHaALaTh) MUHYT 10 Hayaia npuema
U1 Hajuiexkamiero ohopmieHUs JTOKYMEHTOB M CBOEBPEMEHHOTO Hauaja mnpuema. B
cilydyae Oorno3naHus MeauiMHCKUM 1IEHTP BIpaBe MEPEHECTH MPHUEM Ha JPYyroe BpeMsl U
naTy, coriacoBaHHble ¢ [lamenToMm.



4. TIOPAJOK ITPEAOCTABJIEHUSA NTHO®OPMAILINU O COCTOAHUHU
3A0POBbS NAIIMUEHTA

4.1. Wudopmarusi O COCTOSHUU 3I0POBbSI TPEIOCTABISACTCS TAIUEHTY B
JOCTYITHOM, COOTBETCTBYIOIIEH TPEOOBAHMSIM MEIUIIMHCKOW ATHUKA W JICOHTOJOTHUHU
dbopme edanuM BpaduoM, WIH WHBIMHU JTOJDKHOCTHBIMH JIMIIAMU METUITMHCKOTO TIEHTpA.
Nudopmarus 0 COCTOSHWUM 370pOBbS TMAlMCHTa WHBIM JIMIAM, B T.4. OJU3KUM
POACTBEHHHMKAaM TMPEJOCTABIACTCS B TMOPSAIKE, YCTAHOBICHHBIM JEHCTBYIOIIUM
3aKOHOAATEIBCTBOM.

4.2. B OTHOUIEHWU IIMIl, TPU3HAHHBIX B YCTAHOBJICHHOM 3aKOHOM IMOPSIIKE
HeJeeCoOCOOHBIMU, MH(POPMALIUS O COCTOSTHUU 3/I0POBbs AIMEHTA MPEI0CTABIISAECTCA UX
3aKOHHOMY TPEJCTABUTEII0, HA OCHOBAHUM MOATBEPXKIAIOIIUX JOKYMEHTOB 00
YCTAHOBJICHUU OIEKHU.

4.3. B ciiydyae oTKasa MaiueHTa OT MoJTydeHus: THGOPMAIIMU O COCTOSTHUU CBOETO
3I0POBbS 00 ATOM JI€JIa€TCsl COOTBETCTBYIOIIAS 3aMMKCh B MEIUIIMHCKON JOKYMEHTAIIUH.

4.4, Nndopmanus, comepkamiasics B MEIUIMHCKON TOKYMEHTAI[UU, COCTABIISIET
BpaueOHYI0 TallHy M MOXKET MPEeAOCTaBIATbCS O3 corjacusi MalueHTa TOJIbKO 10
OCHOBAHUSAM, IPEAYCMOTPEHHBIM 3aKOHOATEIBCTBOM PO.

5. HOPSAIOK PASPEIIEHUS CITOPOB MEX/Y NAIIMEHTOM U
MEJUIHWHCKUM HEHTPOM

5.1. Tlpu BO3HMKHOBEHHWU KOH(IMKTHOM cuTyanuu I[laniueHT (ero 3aKOHHBIN
MPEACTaBUTENb) UMEET MPABO HEMOCPEJCTBEHHO OOpAaTUTHCS K TJIABHOMY Bpady WA
reHEPATIbHOMY TUPEKTOPY MEeTuIMHCKOro IEHTpa.

5.2. [Ipu ycTHOM OOpalieHnu, OTBET Ha 0OpaIleHue ¢ COTIacus 3aMHTEPECOBAHHOTO
JUIIa MOXKET OBITh JIaH B YCTHOU (popMe B XOi€ JIMYHOTO MpueMa. B ocTanbHbBIX citydasx
JIA€TCSl MUCHMEHHBIN OTBET I10 CYIIECTBY MTOCTABICHHBIX B 0OpAIeHNH BOTIPOCOB.

5.3. IMamueHT (ero 3aKOHHBIM MPEICTABUTEIb) BIPAaBE MUCHbMEHHO OOPAaTUTHCS K
TJIaBHOMY Bpady MeIUIIMHCKOTO IIEHTPa Yepe3 a/IMUHUCTPATOPOB MO0 B 3JIEKTPOHHOM B
BHJIC TI0 apecy 3JI. MOUThl MeAUITMHCKOTO IeHTpa. B cBoeM muchMeHHOM OOpalieHuH
MAlMeHT B 00s13aTEILHOM TOPSJIKE YKa3bIBaCT HAMMEHOBaHWE MEIUITMHCKOTO IICHTPA, B
KOTOPBIA OH HampaBiIsIeT MHUCBMEHHOE oOpaimieHne, ¢GaMUIno, WM, OTYECTBO
JTOJDKHOCTHOTO JIMIIA, €r0 JOHKHOCTh, a TakXke CBOM (amMuimio, WUMs, OTYECTBO
(momHOCTHIO), HOMEP TenedoHa, aapec, 0 KOTOPOMY JOJDKEH ObITh HANpaBlieH OTBET,
W3JIaraeT CyTh MPEIJIOKECHHS, 3aBICHUS WM KAJIOOBI, CTABUT JIMYHYIO MOJIUCH U JIaTy.
B cnydae HeoOXoaumMocTH B TMOATBEP)KICHHE CBOWX JIOBOJOB IMAIMEHT MpHUiaraeT K
MMMCbMEHHOMY OOPAIICHHIO JOKYMEHTHI U MaTepHUaIIbl (JTUOO WX KOTIHH).

5.4. TTopsimok 006pabOTKM M perucTparnuu oOpareHnil rpaxkaaH, cpokax u Gopmax
otrBeTa ompenensiercs [Ipukazom renepanbHoro naupekropa «O mopsiKe pacCMOTpEeHUs
obpamenuii rpaxaad B OO0 «OauaMen+.



